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INTERVENANTS



En 4 ans, Pennylane c’est

Oiciellement PDP Charte d’engagement pour la 
profession   

+210 000 dossiers traités 
sur Pennylane +300 intégrations 

à vos outils

500 Pennylaners 
à vos côtés

+3500 
cabinets partenaires



● Comprendre et améliorer 
l'expérience collaborateur

● Comment Pennylane le 
met en pratique 

AU PROGRAMME



L’expérience collaborateur en 
cabinet  - définition



Comprendre l’expérience 
collaborateur

Définition 
Environnement de travail
Culture d’entreprise
Outils et ressources
Équilibre vie pro / perso
Opportunités de développement

Importance
Motivation
Productivité
Engagement des équipes 

Enjeux Actuels
Gestion des équipes en distanciels
Nouvelles technologies (IA, Facture Électronique)
Personnalisation de l’expérience collaborateur

Evaluation
Méthode d’évaluation (enquêtes de 
satisfaction, groupes de discussion, KPIs, 
entretiens de sortie)
Feedbacks continus



Quelques pistes…

Reconnaissance et 
récompenses

Communication transparente et 
ouverte

Cadre de Travail

Intégration et Mentorat  

Développement 
professionnel continu



Strat

Pas de costume 
Télétravail accepté 

Afterworks
Locaux dans le centre

Ru & Associés

Organisation 
d’afterworks/apéros 

avec partage de bonnes 
pratiques

CENSEA Partners

Semaine de 4 jours
Hors période fiscale

Cabinet Hermes
 

Coachs sportifs pour 
souder les équipes

Formation aux Soft Skills

Cadre de travail : exemples



Strat

20 % du temps des 
collaborateurs dédiés à des 

sujets choisis par le 
collaborateur

Strat

Clients digitalisés. Moins de 
temps passé sur la tenue = 

missions concentrées sur le 
conseil et à plus forte VA

Missions : exemples

LA2C Expertise-Comptable

Formation aux Soft Skills et aux 
outils nouvelle génération 

(Codage, OpenAI, etc)



Les métiers de demain

Welcomer

Il accompagne les 
nouveaux clients, les 
forme aux outils et 
assure une intégration 
fluide pour une 
collaboration réussie.

Chef de projet 
digital

Le référent digital 
déploie et gère les 
technologies dans le 
cabinet, assurant 
formation, support, 
veille technologique, 
et sécurité 
informatique.

Data analyst

Le spécialiste Data, 
souvent un associé 
formé à la gestion des 
données, intègre et 
analyse les données 
en cabinet, avec 
l'implication du référent 
digital, pour exploiter 
pleinement la business 
intelligence.

Assistance
administratif

Proposer des missions 
complémentaires à vos 
clients, avec toute la 
productivité et 
l'innovation présente 
au sein du cabinet. 



Pourquoi travailler sur l’expérience  collaborateur

Améliorer l’image du 
cabinet

L’expérience collaborateur, c’est 
in fine,aussi l’expérience 

générale de votre cabinet, pour 
vous et vos clients.

Retenir les 
collaborateurs

Le “coût du turn-over” est en 
moyenne estimé à 6 à 9 mois 

de salaire selon les postes. 

Il faut également y inclure les 
coût non financier.   

Attirer des talents

Dans le cadre d’un recrutement, 
on se pose souvent la question : 
Pourquoi ce candidat et pas un 
autre ?

Mais pourquoi ce cabinet et pas 
un autre ?



Comment Pennylane transforme 
l'expérience collaborateur ?



Mieux collaborer avec vos 
clients



Dans le logiciel de production comptable

Dans l’outil de gestion du client



Des gains de productivité 
dès aujourd’hui 



Assurer un environnement sécurisé

Garantir la propriété 
de vos données

Deux enjeux 
primordiaux 
liés à la 
sécurité

RGPD + ISO 27001



Améliorer la 
productivité des 
équipes



Augmenter votre 
productivité 
-> Des règles et contreparties 
automatiquement poussées 
par notre 



Améliorer la 
productivité des 
équipes



Augmenter votre 
productivité 
-> en automatisant l’analytique



Faire monter en compétences 
vos collaborateurs



Recherche d’information

Réponses précises et sourcées pour toutes vos 
questions comptables, légales et fiscales

- Sources sûres avec liens (BOFIP, PCG)

Génération de schémas d’écriture automatique

Réponses sur l’utilisation du produit Pennylane

- Basées sur le Centre d’Aide de Pennylane et 
les questions de nos utilisateurs

- Collaborateurs embarqués plus rapidement

- Plus besoin de contacter le support 

ComptAssistant



Proposition d’action

Automatisation des Tâches avec 
ComptAssistant

Réduisez le temps passé sur des tâches 
répétitives et à faible valeur ajoutée.

ComptAssistant



Connaissances sur l’outil pour 
vous aider au quotidien 

Données externes pour vous augmenter

Données de vos clients pour 
répondre à vos questions sur le dossier

Proposition d’actions dans l’outil

ComptAssistant



Réponses rapides 
à vos clients

En utilisant Comptassistant, vous réduisez 
considérablement le temps passé à gérer 
les mails clients

- Génération d’attestation 
- Demande d’information sur leur 

santé financière 
- ratio financiers 

ComptAssistant



Smart révision

● Alertes sur les 
anomalies 

● Priorisation des tâches 
restantes

● Création de comptes 
rendus de fin de mission



Comment valoriser l’expérience 
des collaborateurs



Valoriser les compétences



Contact

Merci !


