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Introduction
Acquérir quelques bons réflexes en utilisant les 

ressources du Conseil national

Objectifs
• Découvrir les points de repères indispensables pour trouver l’information qui vous aide à 

gagner du temps dans vos missions 
• Développer des missions sur des secteurs traditionnels ou plus innovants grâce aux 

nombreux outils pédagogiques et prêts à l’emploi conçus par l’institution
• Intégrer dans votre stratégie d’entreprise une offre de services qui fera la différence
• Être accompagné concrètement dans l’exercice de votre profession
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Un accès unique aux 
ressources du Conseil 

national
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Un accès aux ressources simplifié

Accès aux ressources et outils 
réservés à la profession

Connexion simplifiée avec Expertpass
 Connexion avec flash code sans mot de passe 

votre carte d’identité numérique
 Votre carte d’identité numérique
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Une interface 100 % personnalisée

 

Vous êtes nouvel utilisateur
• Créez votre Comptexpert lors de la connexion aux sites, 

notamment le site privé https://extranet.experts-comptables.org/
• Choisissez votre qualité (expert-comptable, stagiaire, mémorialiste)
• Entrez votre nom et votre date de naissance
• Choisissez votre identifiant
• Vous recevrez un email pour valider votre compte en inscrivant un mot de passe

Votre compte existe déjà
• Vous ne connaissez plus votre mot de passe, utilisez l’option « Retrouver mes identifiants »
• Un email sera adressé sur votre adresse mail vous permettant de définir un nouveau mot de passe
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 Toutes vos informations 
personnelles gérées en temps réel 
dans Mon Espace :

vos données personnelles
votre messagerie
vos newsletters
vos abonnements et adhésions
vos évènements 
vos délégations
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Une interface 100 % personnalisée
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Mettre en place les délégations pour vos collaborateurs

Les délégations permettent à 
l’expert-comptable de déléguer 
certains droits à leurs collaborateurs
 Donnant accès aux ressources de l’Ordre : accès à 

l'espace privé (publications, actualité, rapports, 
normes, lettres de mission, Kits mission, analyses 
sectorielles, médiathèque…

 Permettant d’utiliser les solutions connectées 
NETWORK EXPERTS-COMPTABLES : Crédit 200 K€, 
Business story, Prêt garantie Bancaire, …

 Permettant d’intervenir à la place de l’expert-
comptable : droit administratif (inscription aux 
évènements, gestion des adhésions et 
abonnements,…), délégation de délégations, …
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Mettre en place les délégations pour vos collaborateurs

Pour ajouter des délégations 
 Accéder à Mon espace (Site privé)
 Choisissez un de vos cabinets
 Entrez l’adresse email du collaborateur 

ou importez une liste d’adresses emails
 Sélectionnez les droits que vous lui 

attribuez

 Les droits sont attribués pour 1 an 
maximum
• Ces droits peuvent être raccourcis
• Ils s’arrêtent à expiration de l’abonnement

 Possibilité d’activer ou de désactiver un 
droit facilement
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Mettre en place les délégations pour vos collaborateurs

Attention :
La délégation de 
droit administratif doit être 
octroyée par  l’expert-
comptable à un collaborateur 
pour lui permettre d’inscrire 
des membres du cabinet à des 
évènements ou de services
 Adhésion aux clubs de l’Ordre
 Inscription au Congrès
 …
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Le site de l’Ordre : 
Un point d’entrée unique 

pour simplifier 
l’accès à l’information
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Un point d’entrée unique pour simplifier l’accès à l’information

Une plateforme d’orientation

Un site privé 100 % dédié à la profession

Un site public accessible à tous, 
une vitrine de l’activité de la profession

Simplification de l’accès à l’information

expert-comptable.fr
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Site public de l’Ordre 
Site public
Accessible à tous

Un site « grand public »
 étudiants, chefs d’entreprise, journalistes…

Présentation de la profession
Relais des actualités et événements 
de l’institution
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Site privé de l’Ordre 
Site privé
réservé aux professionnels de l’expertise comptable

Regroupement du contenu
technique sur un seul site
 Fermeture de plusieurs sites
 Plateforme d’orientation vers les sites

ne pouvant pas être intégrés sur le
site privé
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L’actualité phare à ne pas 
manquer 

Site privé de l’Ordre 

Les dernières actualités 
techniques, institutionnelles 
et numériques

Les dossiers thématiques : 
Coronavirus, Analyses 
sectorielles,  Centre de 
ressources marketing….

Les prochains 
événements de l’Ordre
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Site privé de l’Ordre 

• Actualités, Lettres à la profession et évènements

• Lettres de mission, exemples de rapports, normes, fiches marketing, notes techniques,…

• Solutions connectées (Crédit 200 K€, Business Story, …)

• Dossiers thématiques et kit missions

• Accès aux différents sites des services et ressources documentaires de l’Ordre

.Un moteur de recherche puissant et performant
.pour faciliter vos recherches !

Le site contient l’intégralité des contenus et outils techniques publiés 
par l’Ordre
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Focus sur les dossiers thématiques
Dossiers regroupent l’ensemble des éléments sur un sujet 

d’actualité  

• Des outils techniques (diaporama, modèle, note 
technique, etc.)

• Des outils de communication
• Des vidéos en lien avec le sujet
• De la documentation spécifique
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Focus sur les dossiers thématiques
Plusieurs dossiers phares Et aussi … 
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Les ressources documentaires de l’Ordre

Le magazine de 
l’Ordre accessible 
gratuitement en 
version 
numérique Sic 
Webzine
accessible sur le 
site public

Les informations 
en ligne des 
experts-
comptables

Revue de 
référence de la 
profession 
comptable en 
matière de 
comptabilité, 
audit, gestion, 
fiscalité, droit des 
affaires, droit 
social …

MAI 2023MAI 2023
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Les ressources documentaires de l’Ordre
BibliOrdre, la plateforme de téléchargement de 
l'Ordre

Publications accessibles sur profil ou 
abonnement : SIC, RFC, Guides, Ouvrages, 
Analyses Sectorielles, Supports congrès

bibliordre.fr
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Les ressources documentaires de l’Ordre
Bibliobaseonline, la base de données de la profession
Publications accessibles sur profil ou abonnement : publications et documents de l’Ordre, SIC, RFC, Mémoires du DEC, réglementation et documents 
institutionnels, …

bibliobaseonline.com

C’est@lire
Abonnez-vous gratuitement et retrouvez 
chaque semaine votre veille d'actualités et une 
sélection des dernières parutions 
mises en ligne sur Bibliobaseonline.com Accès 

Notices descriptives
Publications de l’Ordre
Archives SIC et RFC
Mémoires du DEC

Des services proposés par 
Centre de Veille et ressources documentaire de la profession comptable
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Les communications digitales de l’Ordre
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Pour aller plus loin
des services 

incontournables
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Web TV de l’Ordre 
Les émissions à ne pas manquer !  

Décryptage de l’actualité, analyse 
des grands sujets qui font débat, 

faire connaître
et reconnaître la profession 

www.fuzexperts.TV
Emissions à voir en direct ou en replay

+ de 60 émissions sur la plateforme
+ de 135 000 vues depuis le lancement de la chaîne !
+ de 6000 abonnés suivent l'aventure
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Des services en accès gratuit 
La collection des « Analyses sectorielles » : tout savoir sur

• L’environnement économique, concurrentiel, financier et réglementaire des 
clients et prospects

• Les spécificités comptables, fiscales et sociales de 27 secteurs d’activité du 
commerce et de l’artisanat

• Les zones de risque à prendre en compte en tant qu'expert-comptable

Le Kit mission « Bien conseiller les professions libérales »
• Maîtriser les spécificités juridiques, fiscales et sociales des principales 

activités libérales
• Accompagner son client libéral dans le choix d’un statut

Le site internet « Infodoc-experts »
• Un site riche en actualités
• Des outils pratiques pour informer vos clients et enrichir votre site en matière 

fiscale, sociale et en droit des sociétés.

3 webinaires des Clubs fiscal et social ouverts chaque année à toute 
la profession

• Pour s’inscrire : www.experts-comptables.fr/ agenda de la partie privée
• Replays du Club social : www.experts-comptables.fr/Services/Club social
• Replays du Club fiscal : www.experts-comptables.fr/Services/Club fiscal
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Le Club fiscal 

Avantages adhérents 
• Le 1er jeudi du mois : une conférence en 

direct et en replay
• Des conférences en région en présentiel
• Un tarif privilégié aux Journées annuelles
• Toutes nos conférences/webinaires donnent 

droit à une attestation de suivi

www.experts-
comptables.fr/Services et 

Clubs/Club fiscal
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Le Club fiscal 
Vidéo
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Le Club social
Avantages adhérents

• Le 3ème mardi du mois : une 
webconférence en direct et en 
replay

• Des conférences en région en 
présentiel et/ou en webinaire

• Une newsletter mensuelle sur 
l’actu sociale

• Un tarif privilégié à la Journée 
annuelle www.experts-

comptables.fr/Services et 
Clubs/Club social 



30

Le Club social
VidéoTémoignage d’expert utilisateur 

« Le social au sein d’une entreprise est un 
travail administratif. 
Pour nos cabinets, il devient une production 
qui doit être de qualité, efficace et sécurisée. 
Le Club social propose de nombreux outils 
permettant de normaliser, sécuriser et 
« d’industrialiser » la production sociale du 
cabinet ; certains sont de véritables logiciels. 
Ils sont développés et mis à jour par Infodoc-
experts et par des confrères, très impliqués 
dans la matière sociale, au sein de groupes de 
travail. » 
- Bernard D., diplômé d’expertise comptable 
à Saint-André-Les-Vergers (Grand Est).
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Le Club développement durable

Pour co-construire les 
modèles économiques 
durables d’aujourd’hui 
et de demain (bilan 
carbone, démarche 
RSE…)

Vidéo
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Infodoc-experts
Le service de consultation téléphonique entièrement dédié aux 

experts-comptables   

Chaque mois, plus de 1 000 
questions traitées

De nombreux outils pratiques et 
personnalisables à disposition des 
adhérents

Pour se tenir informé des dernières 
actualités en 30 à 60 mn

infodoc@experts-comptables.org
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Infodoc-experts

Vidéo
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Actu collaborateurs
A retrouver sur : 
www.boutique-experts-
comptables.comOutil trimestriel pratique et 

pédagogique conçu par l’Ordre des 
experts-comptables et Infodoc-
experts pour faciliter la formation 
des collaborateurs des cabinets sur 
toutes les thématiques d’actualité 
en matière comptable, fiscale, 
sociale et juridique.

Vidéo
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La boutique en ligne
Tous les services et les publications 

commercialisés par l’Ordre 

Acquérir et télécharger des 
ouvrages
Adhérer aux clubs, à Infodoc-experts
Vous abonner à Actu collaborateurs, 
la RFC …

www.boutique-experts-comptables.com
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Des outils pratiques 
pour gagner en temps

et en efficacité
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L’ESPACE DE RÉFÉRENCE DE LA FACTURATION ÉLECTRONIQUE

Re-FAC-expert sur votre espace privé
http://e-fac-expert.fr/

Retrouvez e-FAC-expert sur votre espace privé
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un espace unique regroupant toutes les ressources 
d’information et de formation

Agenda des formations
• En région par les CROEC
• Webinaires du CNOEC
• Quizz de connaissances
• Attestation

Kit mission 
• Email de sensibilisation
• Fiches marketing
• Lettre de mission
• Support de formation clients
• Auto-diagnostic clients

E-learning
• 18 modules de 3 mn*
• 1 film culte par module
• Des quizz

Fiches pratiques
• Glossaire
• Assujettis
• E-invoicing, e-reporting*
• PPF, PDP, OD*

Cas d’usage
• Notes de frais
• Acomptes
• Affacturage …

Articles & multimedia
• SIC Mag, RFC
• Replay

Je m’appelle Feeby et 
je suis votre guide

40.300 vues 
depuis janvier 2023

*à venir

SE FORMER
FORMER

S’INFORMER
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 4 niveaux, pour piocher des outils, au gré de vos 
besoins, de votre avancement ou tout simplement 
de votre maturitéௗ:

Niveau 1ௗ: je me sensibilise aux enjeux sociétaux et 
environnementaux
Niveau 2ௗ: j’accompagne mes clients dans leur démarche RSE et je 
développe de nouvelles missions
Niveau 3ௗ: je reporte et monte en compétence sur les informations 
extra-financières pour répondre à la nouvelle règlementation 
européenne et en saisir les opportunités
Niveau 4ௗ: j’innove sur ma manière de compter avec la 
comptabilité verte

Cap durabilité : la plateforme de référence dédiée à 
la durabilité

39
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Le Kit Welcome Cab’

Création d’un Kit pour faciliter l’intégration des collaborateurs parce que :
o 20% des collaborateurs envisagent de quitter leur entreprise dès le jour de leur arrivée
o La fidélisation des salariés est primordiale et débute dès l’embauche
L'objectif ? Gagner du temps dans la mise en place des process d'onboarding et fidéliser vos
collaborateurs
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Le dispositif Crédit 200 K€
Aider les clients des cabinets à accéder plus facilement 

aux financements bancaires 
Principaux intérêts de la solution pour l’expert-comptable
• Renseigner un dossier unique de demande de financement
• Transmettre simultanément ce dossier dématérialisé à plusieurs banques pour le compte de l’entreprise cliente
• Fidéliser son entreprise cliente sur le long terme en cas d’obtention du prêt bancaire.

Principaux intérêts de la solution pour la banque
• Recevoir un dossier complet, préparé par un professionnel
• Toucher de nouveaux prospects
• Obtenir de nouvelles entreprises clientes

Principaux intérêts de la solution pour l’entreprise
• Grâce à l’intervention de l’expert-comptable dans le montage du dossier financier, avoir plus de chances d’obtenir un 
financement bancaire
• Grâce au jeu de la concurrence entre les différents acteurs bancaires, de pouvoir bénéficier d’un avantage tarifaire 
auprès de la banque qui accordera le crédit (ex : réduction consentie sur les frais de dossier…).
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Le dispositif Crédit 200 K€

Les partenaires
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Le dispositif Crédit 200 K€

Témoignage d’expert utilisateur 
« Notre client, une SARL sans salarié, avait envisagé 
une demande de mise en sauvegarde auprès du 
tribunal de commerce. Grâce à la solution développée 
par le Conseil national, le cabinet a fait une demande 
de financement de 50 K€ auprès de trois banques 
différentes. La réponse fut plutôt rapide (un mois) et 
positive ! Notre client a réussi à reconstituer sa 
trésorerie. Aujourd’hui, son entreprise prospère ; sans 
le dispositif « Crédit 200 K€ », la décision de tout 
arrêter aurait peut-être été prise ».

- Tiphaine T., expert-comptable mémorialiste, et 
Grégory A., manager à Graulhet (Occitanie).

Vidéo
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hubemploi

www.hubemploi.fr

La plateforme dédiée au 
recrutement des cabinets 
d’expertise comptable
• Présentez et valorisez votre cabinet
• Déposez des offres
• Recevez des alertes sur la compatibilité des 

candidats avec les offres publiées
• Bénéficiez de modules de coaching gratuits 

(audit personnalisé, atelier marque 
employeur..) animés par de conseillers de 
l’Apec, le partenaire du Conseil national

• Multipostez gratuitement vos offres sur plus de 
20 job boards pour maximiser votre visibilité
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Vidéohubemploi

Témoignage d’expert utilisateur
« La plateforme Hubemploi m’a permis de trouver un candidat au en moins d’une 
journée. Cette personne est désormais embauchée en CDI en qualité de gestionnaire 
de paie au sein du cabinet. Le système de matching permettant de calculer la 
compatibilité du candidat avec l’offre publiée est un atout précieux, simple, rapide 
et à un coût nul.
Je ne peux qu’inviter les chercheurs d’emploi, ainsi que les cabinets, à utiliser cet 
outil libre d’accès au cœur de nos métiers. »
- Guillaume S., expert-comptable, commissaire aux comptes, associé gérant à 
Mulhouse (Grand Est)

Une palette de services 
gratuits pour les candidats :
• Préparation aux questions des recruteurs 

grâce à un simulateur d'entretien
• Amélioration du CV et de la lettre 

de motivation grâce aux 
conseils personnalisés d'un consultant 
APEC

• Coaching spécifique pour réaliser des 
profils pertinents sur les réseaux sociaux
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Business story 

Une plateforme pour 
accompagner :
• Les entrepreneurs dans les 

étapes clés de la vie de leur 
entreprise
- création, 
- reprise, 
- prévention.
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Business story : volet Reprise
Plateforme nationale recensant des 
annonces de reprise d'entreprise
Publication des annonces de repreneurs 
potentiels
Annonces consultables gratuitement et 
uniquement par les experts-comptables
• Une adresse pour les repreneurs

www.business-story.biz/reprise

• Une adresse pour les cabinets www.experts-
comptables.fr espace privé « Mon expertise »/ « La 
mission »/ « Transmission-cession »

• Retrouvez le tutoriel : https://extranet.experts-
comptables.org/article/nouvelle-plateforme-reprise



48

Busines story : volet Reprise

Vidéo
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Business story : volet Prévention
Plateforme nationale mettant en 
relation TPE-PME et experts-
comptables volontaires 
Objectifs :
• Garantir la relance économique en favorisant

l’accompagnement des entreprises en difficulté
• Offrir aux experts-comptables la possibilité de

proposer à leurs clients des missions
complémentaires en s’appuyant sur tous les outils
développés par l’Ordre

Une adresse pour les cabinets
network.experts-comptables.org/business story/prévention

Une adresse pour être mis en relation avec 
un expert-comptable volontaire

www.business-story.biz 
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Accompagner les entreprises à la sortie de 
crise

50

Un collectif pour accompagner les entreprises dans la sortie de criseUn plan d’action sur l’accompagnement 
des entreprises en sortie de crise a été 

signé le 1er juin 2021 par Bruno Le Maire, 
ministre de l’Économie, des Finances et 

de  la Souveraineté industrielle et 
numérique, et Éric Dupond-Moretti, 

garde des Sceaux. 

Ce plan, élaboré conjointement avec 
l’Ordre des experts-comptables, repose 

sur trois piliers : la détection précoce des 
difficultés, l'orientation et 

l'accompagnement des entreprises.

Détecter de manière anticipée les fragilités financières des entreprises

Orienter les entreprises en situation de fragilité vers le meilleur interlocuteur

Proposer à chaque entreprise une solution adaptée à sa situation

Pour accompagner les entreprises un plan en 4 volets a été proposé :

Un outil de pré-diagnostic numérique est mis à disposition de la profession afin de faciliter l’analyse de la situation 
économique et financière des entreprises et d’établir un plan d’action réaliste et réalisable.
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Un engagement de la profession dans le cadre du plan 
d’action à la sortie de crise

Business Story Prévention 51

A travers cet accord de place, dont le Conseil national de l’ordre des experts-comptables est signataire, les experts-comptables se sont engagés à : 

Créer une plateforme pour mettre en relation gratuitement les chefs 
d’entreprises qui n’ont pas d’expert-comptable avec un expert-

comptable volontaire

Proposer sans surcoût à leurs clients un 
diagnostic de sortie de crise simple et rapide

L’Ordre des 
experts-

comptables a 
donc mis en 

place 

• Business Story Prévention
• Inspiré du dispositif Business Story consacré à 

l’accompagnement des porteurs de projet de création 
d’entreprise
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Dispositif Business Story Prévention

Experts-comptablesDirigeants

Network Experts-ComptablesBusiness Story Prévention
Entretien gratuit en vue de 
réaliser le pré diagnostic de 

sortie de crise
Premier état des lieux des 

difficultés 

Tutoriel
https://extranet.experts-

comptables.org/article/business-story-
prevention-
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Un pré-diagnostic pour évaluer la situation économique 
et financière de l’entreprise

12 thématiques sont 
abordées

 Indicateurs clés
 Outils de suivi et 

prévisions
 Gestion du personnel
 Règlement des 

échéances fiscales et 
sociales

 Relations avec les clients
 Relations avec les 

fournisseurs

 Relations avec les 
banques

 Besoins de financement
 Publication des comptes 

annuels
 Assurances souscrites
 Dispositifs d’aide et de 

soutien
 Santé physique et 

morale du dirigeant

Réalisez en quelques minutes un état des lieux de la situation de l’entreprise et accédez à 
des recommandations et des outils du CSOEC en adéquation avec les besoins du dirigeant.

53

NETWORK EXPERTS-COMPTABLES : 
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Business story : volet Prévention

Vidéo



55

Les kits missions
Cinq étapes :
• Initier la mission
• Préparer la mission 
• Réaliser la mission
• Finaliser la mission
• Se documenter

Dix thématiques d’accompagnement :
• Création d’entreprise
• Recherche de financement
• Contrat de travail
• Dématérialisation
• Professions libérales
• Règlement intérieur et charte informatique
• Risques Cybersécurité
• Evaluation d’entreprise
• RSE (bilan carbone et société à mission)
• CSE

Retrouvez les kits missions 
via lien suivant :
https://extranet.experts-
comptables.org/kits-
missions
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Les kits missions

Vidéo
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Image PME
Observatoire de la profession comptable
Un baromètre trimestriel 
pour suivre l’actualité 
économique des TPE-PME

• www.experts-comptables.fr > partie publique
• www.experts-comptables.fr > Dossiers thématiques > Observatoire de la profession 

comptable

• www.imagepme.fr
• Partie privée avec connexion comptexpert pour les experts-comptables et espace dédié 

supplémentaire pour les élus et permanents des CROEC
• Possibilité de lancer dans l’onglet « Données » ses propres requêtes pour obtenir, par secteur et par 

territoire, l’indice de chiffres d’affaires (ICA) et l’indice de chiffres d’affaires cumulé (ICAC) ainsi que 
les principaux indicateurs du compte de résultat et du bilan des entreprises de la base. 
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Une approche pédagogique pour comprendre la lutte contre le blanchiment des 
capitaux et le financement du terrorisme
• Un site : https://extranet.experts-comptables.org/dossier/reflexlab
• Une plateforme pédagogique en 6 sessions
• Un N° vert : 0800 081 341 

Le Conseil national met à la disposition de tout professionnel de l’expertise comptable 
un numéro vert permettant d’échanger avec un membre du Comité LBC-FT sur un 
dossier.

La LAB
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Les outils Marketing
Le CRM, structuré autour d’un dossier thématique intègre les outils
suivants :
o Guide du marketing pour structurer sa démarche
o MOOC de 5 modules de formation pour se former au marketing
o Fiches marketing : clients (pour présenter la mission, la valoriser et 

convaincre le client), cabinets (pour faciliter la mise en place + de 30 
missions au sein du cabinet

o Fiches Mark ‘actions pour mettre en action le marketing (todo du cabinet)
Un dossier thématique dédié accessible ici :
o Dossier thématique Centre de ressources marketing : 

https://extranet.experts-comptables.org/dossier/centre-de-ressources-
marketing-

o Présentation du Centre de ressources marketing : https://extranet.experts-
comptables.org/article/presentation-du-centre-de-ressources-marketing

Vidéo

Vidéo
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